
 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 

ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน 

อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 

 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน 
************************ 

องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส (ITA) ขององค์การบริหารส่วนต าบลประจัน มีคะแนน 
94.75 คะแนน อยู่ในระดับ A หรือ ผ่าน ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 

  แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม  92.80 คะแนน 

  แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม ส่วนที่ 1 89.36 คะแนน 

แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) คะแนนรวม  ส่วนที่ 2 90.07 คะแนน 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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รายละเอียดผลการประเมินรายข้อ 

รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด IIT (Internal Integrity and Transparency Assessment) และ
คะแนนที่ได้ 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

I1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

94.68 

I2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

95.74 

I3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

94.68 

I4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล 
หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) 
เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม่ 

100.00 

I5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100.00 

I6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของก านัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100.00 

I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

71.10 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 64.61 
I9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย

เพียงใด 
93.61 

I10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

96.77 

I11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I13 ท่านได้รับอบหมายงานตามต าแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

95.74 

I14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็นธรรม 
มากน้อยเพียงใด 

93.58 

I15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษาอย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

92.48 

I16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100.00 

I17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนต าแหน่ง ในหน่วยงานของท่านมีการเอ้ือ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับกับใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

87.19 

I20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก 
มากน้อยเพียงใด 

88.19 

I21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่านมีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

83.97 

I22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100.00 

I23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพยีงใด 

100.00 

I24 หน่วยงานของท่าน มีการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ าเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

88.23 

I25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

94.68 

I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

87.16 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

I27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

82.97 

I28 หน่วยงานของท่าน มีการน าผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการท างานเพื่อ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

93.61 

I29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้งให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เก่ียวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

90.42 

I30 หากมีเจ้าหน้าที่กระท าการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

94.68 

 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ ส่วนที่ 1 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

94.77 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

87.29 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

90.52 

E4 ในช่วงหนึ่งปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

96.81 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

84.13 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 86.26 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควยได้รับอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
86.26 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

96.84 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

89.45 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

96.84 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 83.06 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
78.81 
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ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 96.84 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
89.45 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.06 
 

รายละเอียดตัวชี้วัด ข้อค าถามของแบบวัด EIT (External Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได้ ส่วนที่ 2 

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

E1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

96.70 

E2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติมากน้อย
เพียงใด 

96.70 

E3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

96.70 

E4 ในช่วงหนึ่งปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
ก านัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากท่ีกฎหมายก าหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

100.00 

E5 หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

86.80 

E6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 80.20 
E7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควยได้รับอย่าง

ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
76.90 

E8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100.00 

E9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

100.00 

E10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้งให้ข้อมูล หรือร้องเรียนในกรณีที่พบว่า มี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

90.00 

E11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 93.40 
E12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก

น้อยเพียงใด 
86.80 

E13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 70.00 
E14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ

ด าเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
93.40 

E15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 83.50 
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รายละเอียดตัวชี้วัดและข้อค าถามของแบบวัด OIT (Open Data Integrity and Transparency Assessment) 
และคะแนนที่ได ้

ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

O1 โครงสร้าง 100.00 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100.00 
O3 อ านาจหน้าที่ 100.00 
O4 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100.00 
O5 ข้อมูลการติดต่อ 100.00 
O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100.00 
O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 
O8 Q&A 100.00 
O9 Social Network 100.00 
O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100.00 
O11 แผนด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 100.00 
O12 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี              

รอบ 6 เดือน 
100.00 

O13 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100.00 
O14 คู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100.00 
O15 คู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการ 100.00 
O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100.00 
O17 รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจการให้บริการ 100.00 
O18 E-Service 100.00 
O19 แผนการจัดซื้อจดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
O21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100.00 
O22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100.00 
O23 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O24 การด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
O25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
O26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100.00 
O27 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O28 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
O29 ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100.00 
O31 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100.00 
O32 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
O33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
O34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี 100.00 
O35 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 

         -7- 



ข้อ ค าถาม ระดับคะแนน 
 

O36 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100.00 
O37 รายงานการก ากับติดตามการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปีรอบ 6 เดือน 100.00 
O38 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100.00 
O39 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100.00 
O41 การประเมินจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100.00 
O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100.00 
O43 การด าเนินการตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน 100.00 

 

แสดงผลการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
2) แสดงการวิเคราะห์การให้บริการและระบบ E-Service 
3) แสดงการวิเคราะห์ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
4) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
5) แสดงการวิเคราะห์การสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
6) แสดงการวิเคราะห์กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
7) แสดงการวิเคราะห์กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

 

ล าดับ หัวข้อ 
 

เครื่องมือ              
การประเมิน 

ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 
รักษาระดับ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

IIT 

ข้อ I1 94.68 ควรรักษาระดับและควรพัฒนา
พร้อมปรับปรุงข้อมูลให้ต่อเนื่องอยู่
เสมอ  

ข้อ I2 95.74 
ข้อ I3 94.68 
ข้อ I4 100.00 
ข้อ I5 100.00 
ข้อ I6 100.00 

EIT 

ข้อ E1 84.77 ควรรักษาระดับมาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาพร้อมปรับปรุงข้อมูลให้
ต่อเนื่องอยู่เสมอ 

ข้อ E2 87.29 
ข้อ E3 90.52 
ข้อ E4 96.81 
ข้อ E11 83.06 
ข้อ E12 78.81 
ข้อ E15 83.06 

OIT 

ข้อ O11 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานต่อเนื่อง 

ข้อ O12 100.00 
ข้อ O13 100.00 
ข้อ O14 100.00 
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ประเด็น (1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
ประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประจัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพจากข้อค าถาม   
ข้อ I1 – I6 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ จากเครื่องมือ IIT , EIT และ OIT 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่                      
อยู่ที่ 97.52 คะแนน ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ข้อค าถาม ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลประจันคะแนนอยู่ในระดับที่     
ควรรักษามาตรฐานไว้ ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลประจัน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน ควรรักษามาตรฐานไว้  ในส่วนของ           
การประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) นั้น องค์การบริหารส่วนต าบลประจันได้คะแนนผลการ
ประเมินผ่านตามเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน จึงก าหนดมาตรการการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ให้ปฏิบัติงานอย่างมี
ประสิทธิภาพ มุ่งอ านวยความสะดวกให้แก่ประชาชน ปฏิบัติงานด้วยความโปร่งใส บริการประชาชนด้วยความเป็นธรรม
เน้นเพ่ือประโยชน์ส่วนรวมกว่าประโยชน์ส่วนตน พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องให้ทันกับระเบียบ เทคโนโลยีและ
สถานการณ์ปัจจุบัน ส านึกตัวอยู่เสมอว่าองค์การบริหารส่วนต าบลมีหน้าที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ในการให้บริการประชาชน 
ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
ล าดับ หัวข้อ 

 
เครื่องมือ              

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
2. การให้บริการและระบบ    

E-Service IIT 
ข้อ I1 94.68 ควรรักษาระดับและควรพัฒนา

พร้อมปรับปรุงข้อมูลให้ต่อเนื่องอยู่
เสมอ  

ข้อ I2 95.74 
ข้อ I3 94.68 

EIT 

ข้อ E1 94.77 ควรรักษาระดับมาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาพร้อมปรับปรุงข้อมูลให้
ต่อเนื่องอยู่เสมอ 

ข้อ E2 87.29 
ข้อ E3 90.52 
ข้อ E5 84.13 
ข้อ E11 83.06 
ข้อ E12 78.81 
ข้อ E13 96.84 
ข้อ E14 89.45 

OIT 

ข้อ O15 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานต่อเนื่อง 

ข้อ O16 100.00 
ข้อ O17 100.00 
ข้อ O18 100.00 
ข้อ O30 100.00 
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ประเด็น (2) การให้บริการและระบบ E-Service  
ประเด็น การให้บริการและระบบ E-Service 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประจัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพจากข้อค าถาม   
ข้อ I1 – I3 ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ จากเครื่องมือ IIT , EIT และ OIT 
 ข้อเท็จจริงพบว่า  องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่  1 การปฏิบัติหน้าที่                      
อยู่ที่ 97.52 คะแนน ประกอบด้วยข้อค าถาม 3 ข้อค าถาม ซึ่งองค์การบริหารส่วนต าบลประจันคะแนนอยู่ในระดับที่     
ควรรักษามาตรฐานไว้ ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) องค์การบริหาร
ส่วนต าบลประจัน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงานควรรักษามาตรฐานไว้ แต่ข้อ E5 ค าถาม
หน่วยงานมีการท างาน หรือโครงการต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวม มากน้อยเพียงใด  ใน
ประเด็นนี้มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า การด าเนินงานหรือ โครงการยังไม่

ก่อให้เกิด ประโยชน์กับประชาชนและ ส่วนรวมให้ดีเท่าที่ควร E11 ข้อค าถามการปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ดีขึ้น
กว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด ในประเด็นนี้มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา คุณภาพการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการ ข้อค าถาม E12  วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด
ในประเด็นนี้มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุง
วิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็วกว่าปีที่ผ่านมาข้อค าถาม การประเมินตาม
แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) นั้น องค์การบริหารส่วนต าบลประจันได้คะแนนผลการประเมินผ่านตาม
เกณฑ์ท่ีก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนาประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน จึงก าหนดมาตรการในการรักษาระดับและปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงานให้ดีขึ้น โดยการจัดท าการส ารวจความพึงพอใจในการให้บริการและน าผลการส ารวจฯ มาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้ดียิ่งขึ้นกว่าที่ผ่านมา และองค์การบริหารส่วนต าบลประจันได้
ด าเนินการจัดท าระบบ E-Service ในเว็บไซต์ขององค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ประชาชนและผู้มารับบริการ
สามารถเข้าไปด าเนินการได้ที่ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน https://www.prajan.go.th หรือเข้าไปค้นหา
ค าว่า องค์การบริหารส่วนต าบลประจันได้ อีกทั้งหน่วยงานได้เปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ ของแต่ละส่วนราชการที่จัดขึ้น 
ซึ่งในการจัดโครงการและกิจกรรมดังกล่าวได้เผยแพร่ลงในเว็บไซต์ และFacebook ขององค์การบริหารส่วนต าบล
ประจันด้วยแล้ว 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ล าดับ หัวข้อ 

 
เครื่องมือ              

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
3. ช่องทางและรูปแบบการ

ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ EIT 

ข้อ E6 86.26 ควรรักษาระดับมาตรฐานไว้ และ
ควรพัฒนาพร้อมปรับปรุงข้อมูลให้
ต่อเนื่องอยู่เสมอ 

ข้อ E7 86.26 
ข้อ E8 96.84 
ข้อ E9 96.84 
ข้อ E10 90.00 

OIT 

ข้อ O1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานต่อเนื่อง 

ข้อ O2 100.00 
ข้อ O3 100.00 
ข้อ O5 100.00 
ข้อ O6 100.00 

 
ล าดับ หัวข้อ 

 
เครื่องมือ              

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
  

 

ข้อ O7 100.00  
 ข้อ O8 100.00 

ข้อ O9 100.00 
ข้อ O10 100.00 

 

ประเด็น (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
ประเด็น ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประจัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพจากข้อค าถาม   
จากเครื่องมือ EIT และ OIT 
 ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ส าหรับการประเมินตามแบบวัดการับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียภายนอก (EIT) องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ทั้งนี้
องค์การบริหารส่วนต าบลประจันจะต้องมีการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมิน
ต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถามต่อไปนี้ 
 ข้อ E6, ข้อค าถาม E6 หน่วยงานมีช่องทาง เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ สามารถเข้าถึงได้ง่าย มาก น้อยเพียงใด มี
คะแนน ผลคะแนน 86.26 คะแนน  และE7 ประเด็นค าถาม หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประะชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด ซึ่งในสองประเด็น ดังกล่าว มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก และข้อมูลข่าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้มารับบริการได้รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ  
 ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร ในช่องทางที่หลากหลายขึ้น เช่น 
เพจเฟสบุคของหน่วยงาน ผ่านผู้น าชุมชน ติดบอร์ดประชาสัมพันธ์ และในเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน 
https://www.prajan.go.th ซึ่งเป็นจุดที่บุคคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน  
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ล าดับ หัวข้อ 

 
เครื่องมือ              

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
4. กระบวนการก ากับดูแลการ

ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

IIT 

ข้อ I19 87.19 ควรพัฒนาพร้อมปรับปรุงข้อมูลให้
ต่อเนื่องอยู่เสมอ ข้อ I20 88.19 

ข้อ I21 83.97 
ข้อ I22 100.00 
ข้อ I23 100.00 
ข้อ I24 88.23 

OIT 

ข้อ O1 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานต่อเนื่อง 

ข้อ O2 100.00 
ข้อ O3 100.00 
ข้อ O5 100.00 
ข้อ O6 100.00 

ประเด็น (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
ประเด็น กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประจัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์ของราชการจากเครื่องมือ IIT 
และ OIT 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ตัวชี้วัดในเรื่องของการใช้ทรัพย์สิน จะเห็นว่าบุคลากรใน
หน่วยงานบางรายไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ถูกต้อง เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการ  ตลอดจนการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการไปใช้ปฏิบัติอย่างไม่ ถูกต้อง หรือขาดการก ากับดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน เพ่ือป้องกันไม่ให้
น าไปใช้เพ่ือ ประโยชน์ส่วนตัว 

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ได้มีการทบทวนและปรับปรุงคู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ มี
ประชุมชี้แจงให้บุคลากรเข้าใจถึงกระบวนการ ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ท าบันทึกแจ้งเวียนและ
เผยแพร่คู่มือการใช้ทรัพย์สินของทางราชการให้บุคลากรทราบ และให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด และให้แต่ละ
กองท าการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ เป็นระยะและรายงานให้ผู้บริหารรับทราบ ตลอดจนสร้างจิตส านึกที่ดีในการ
รับผิดชอบงานต่อหน้าที่ เพ่ือให้เกิดการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วน ตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการ 
เสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดี ตามมาตรฐานทางจริยธรรม 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ล าดับ หัวข้อ 

 
เครื่องมือ              

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
5. กระบวนการสร้างความ

โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง IIT 

ข้อ I7 71.10 ควรพัฒนาพร้อมปรับปรุงข้อมูลให้
ต่อเนื่องอยู่เสมอ ข้อ I8 64.61 

ข้อ I9 93.61 
ข้อ I10 96.77 
ข้อ I11 100.00 
ข้อ I12 100.00 

OIT 

ข้อ O11 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานต่อเนื่อง 

ข้อ O12 100.00 
ข้อ O13 100.00 
ข้อ O19 100.00 
ข้อ O20 100.00 
ข้อ O21 100.00 
ข้อ O22 100.00 

ประเด็น (5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
ประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประจัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์ของราชการจากเครื่องมือ IIT 
และ OIT  

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน มีประเด็นที่ต้องปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานบาง
ประเด็นข้อค าถามที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม I7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับ งบประมาณของ
หน่วยงาน หรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ หน้าที่ มากน้อยเพียงใด และI8 ประเด็น I8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการงบประมาณ มาก น้อยเพียงใด  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ได้ด าเนินการก าหนดมาตรการโดยการให้บุคลากรภายในหน่วยงานได้
มีส่วนร่วมในการจัดท าแผนการด าเนินงานและแผนงานการใช้จ่ายงบประมาณ หรือมีส่วนร่วมในกระบวนการก ากับ
ติดตามแผนการด าเนินงานและแผนการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่ตั้ งไว้ เพ่ือให้บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต าบลประจันได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณของหน่วยงาน 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ล าดับ หัวข้อ 

 
เครื่องมือ              

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
6. กระบวนการควบคุม 

ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

IIT 

ข้อ I13 95.74 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานต่อเนื่อง 

ข้อ I14 93.58 
ข้อ I15 92.48 
ข้อ I16 100.00 
ข้อ I17 100.00 
ข้อ I18 100.00 
ข้อ I27 82.97 

OIT 

ข้อ O23 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานต่อเนื่อง 

ข้อ O24 100.00 
ข้อ O25 100.00 
ข้อ O26 100.00 
ข้อ O39 100.00 
ข้อ O40 100.00 

ประเด็น (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
ประเด็น กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประจัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงาน
บุคคลจากเครื่องมือ IIT และ OIT พิจารณาจาก ตัวชี้วัดที3่ การใช้อ านาจ และพิจารณาจากตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหา
การทุจริต ข้อค าถาม I27 ตามรายละเอียด ดังนี้ 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจอยู่ที่ 96.97 
คะแนน ซึ่งอยู่ในระดับควรรักษามาตรฐานไว้ และพัฒนาประสิทธิภาพให้ดียิ่งขึ้นต่อไป และส าหรับ ตัวชี้วัดที่ 5 การ
แก้ไขปัญหาการทุจริต ข้อค าถาม I27 ท่านทราบเกี่ยวกับ มาตรฐานทางจริยธรรมหรือ ประมวลจริยธรรมส าหรับ 
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด ในประเด็นนี้พบว่าบุคลากรบางรายในหน่วยงาน ไม่ทราบถึงมาตรฐาน
ทาง จริยธรรมหรือประมวล จริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของ หน่วยงานท่าน  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ได้ด าเนินการประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล จริยธรรม ให้รับบุคลากรรับทราบในหลากหลายช่องทาง และ
องค์การบริหารส่วนต าบลประจันได้จัดสรรงบประมาณ โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ส าหรับการอบรมเกี่ยวกับ
มาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมไว้ โดยจะมีการจัดโครงการดังกล่าวในไตรมาศถัดไป 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ล าดับ หัวข้อ 

 
เครื่องมือ              

การประเมิน 
ข้อค าถาม คะแนน ข้อบกพร่อง/ข้อแก้ไข/ปรับปรุง/ 

รักษาระดับ 
7. กลไกและมาตรการในการ

แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน IIT 

ข้อ I25 94.68 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร
พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานต่อเนื่อง 

ข้อ I26 87.76 
ข้อ I28 93.61 
ข้อ I29 90.42 
ข้อ I30 94.68 

EIT 
ข้อ E10 100.00 ควรรักษามาตรฐานไว้และควร

พัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานต่อเนื่อง 

ข้อ E15 100.00 

 
ประเด็น (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
ประเด็น กลไกและมาตรการในแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

หน่วยงานองค์การบริหารส่วนต าบลประจัน เลือกใช้การวิเคราะห์การประเมิน ITA ปี พ.ศ. 2566 รูปแบบ
บรรยายเชิงพรรณนา โดยศึกษาวิเคราะห์ประเด็นจากข้อค าถาม I26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน 
สามารถป้องกันได้จริงมากน้อยเพียงใด 

ข้อเท็จจริงพบว่า องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน มีผลคะแนนในตัวชี้วัดด้านการป้องกันการทุจริต อยู่ที่ 
90.59 คะแนน จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่าหน่วยงานให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต ทั้งนี้จากข้อค าถาม 
I26 อยู่ที่ 87.76 คะแนน ซึ่งในประเด็นนี้ บุคลากรบางรายในหน่วยงานยังเห็นว่ามาตรการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้จริงได้น้อย  

ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ได้ก าหนดมาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานโดยการ
ด าเนินการจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมท่ีเสริมสร้างความโปรงใสในการปฏิบัติงาน
หรือการบริการ ตลอดจนสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
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ส่วนที่ 2 การน าผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
 

หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/                    
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

1.กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

- จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
- จัดท าป้ายแสดงขั้นตอน ระยะเวลาในการ ให้บริการ และ
ติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มา ติดต่อราชการได้ศึกษา ท าความ
เข้าใจ ก่อนเข้ารับบริการให้ชัดเจน  
- เผยเผยแพร่คู่มือให้บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล
ประจันทราบ และเผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาในการ ให้บริการ 
และติดตั้งยังจุดบริการ ให้ผู้มา ติดต่อราชการได้ศึกษา ท าความ
เข้าใจ ก่อนเข้ารับบริการให้ชัดเจน  ผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้เกิด
การรับรู้ของมาใช้บริการอย่างครอบคลุม  

ส านักปลัด รายละเอียดขั้นตอนการด าเนินการ 
1.องค์การบริหารส่วนต าบลประจันได้
ด าเนินการจัดท าคู่มือการปฏิบัติงานตาม
มาตรฐานการปฏิบัติงาน พร้อมแจ้งเวียน
ให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
2.องค์การบริหารส่วนต าบลประจันมีการ
ด าเนินการเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงานฯ 
และเผยแพร่ขั้นตอน ระยะเวลาในการ 
ให้บริการ ในช่องทางการติดต่อภายใน
หน่ วยงานทุกชนิด  ยกตั วอย่ า ง  เช่น 
เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ เป็นต้น 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
2567 

 จัดประชุมประจ าเดือนเพื่อสร้างกระบวนการ ปรึกษาหารือและ
ให้เกิดการมีส่วนร่วมระหว่างผู้บริหารและบุคลากรเพ่ือร่วมกัน
ทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 

ส านักปลัด 1.จัดประชุมเพ่ือสร้างกระบวนการและให้
เกิดการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงาน 
 2.น าปัญหาข้อเสนอแนะที่ได้แจ้งเวียนให้
บุคลากรภายในได้รับทราบ 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
2567 

 ส่งเสริมให้ผู้บริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นหรือให้ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุง
คุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

ส านักปลัด 1.จัดท าแบบประเมินความพึงพอใจในการ
ให้บริการของหน่วยงาน 
2.เพ่ิมช่องทางการแสดงความคิดเห็น/
ข้อเสนอแนะ ในช่องทางการติดต่อชนิด 
3. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจ
ในการให้บริการของหน่วยงานให้ผู้บริหาร
รับทราบ 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/                    
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

2.การให้บริการและระบบ 
 E-Service 

- จัดท าช่องทางการติดต่อสอบถามหาข้อมูล การให้บริการของ
หน่วยงานในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service  
- เผยแพร่ช่องทางการติดต่อสอบถามหาข้อมูล การให้บริการ
ของหน่วยงานในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service ให้เกิดรับรู้
อย่างทั่วถึง 
 
 
 

ส านักปลัด 1.ผู้บริหารก าหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดท าช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและ
ตอบสนองความต้องการแก่ผู้ ที่ มาใช้
บริการ 
3.  เผยแพร่ช่องทางดั งกล่ าว  เ พ่ือให้
ผู้ รั บบริ การรับรู้ ถึ งการให้บริ การ ใน
ช่องทางดังกล่าวอย่างทั่วถึง 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
2567 

3.ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารภาครัฐ 

- เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่านช่องทางหลากหลาย 
- พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ 
- ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่ เกี่ยวข้องมีการเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 
 

ส านักปลัด 1.เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลผ่าน
ช่องทางหลากหลาย และเป้นปัจจุบัน 
2. มีการจัดท าโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่
ที่เก่ียวข้องภายในหน่วยงาน 
2.ติดตามความก้าวหน้า การด าเนินงาน
และรายงานผลอย่างสม่ าเสมอ 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
2567 

4.กระบวนการก ากับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

- ก าหนดแนวทางการปฏิบัติ และขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ 
- การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวก
พ้อง 
- ประชาสัมพันธ์แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรหรือผู้ต้องการใช้
ทรัพย์สินให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

กองคลัง 1.จัดท าคู่มือ หรือแนวทางการปฏิบัติ และ
ขั้นตอนในการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
2.จัดท ามาตรการการก ากับดูแลและ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 
3. ด าเนินการประชาสัมพันธ์คู่มือหรือ
แนวทางดังกล่าวให้บุคลากรหรือผู้ต้องการ
ใช้ทรัพย์สินให้ถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/                    
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

5.กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้งบประมาณ
และการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายในหน่วยงานมีสวนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณของหน่วยงาน 
2 .  ประชาสัมพันธ์สร้ างความรู้ ความเข้ า ใจ การใช้จ่ าย
งบประมาณของหน่วยงานให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
โดยทั่วกัน  
2.จัดท ารายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 
 

กองคลัง 1 .จั ดประชุมชี้ แจงข้อมูลการ ใช้ จ่ าย
งบประมาณแผนการจัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหา
พัสดุให้ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ าเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์
หน่วยงานหรือสื่อออนไลน์ 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
2567 

6 . ก ร ะ บ ว น ก า ร ค ว บ คุ ม
ตรวจสอบการใช้อ านาจและ
การบริหารงานบุคคล 

1.ประชาสัมพันธ์กฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ เกี่ยวกับการ
บริหารงานบุคคล มาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวล 
จริยธรรม ให้รับบุคลากรรับทราบในหลากหลายช่องทาง และ
องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ได้จัดสรรงบประมาณ 
โครงการในปีงบประมาณ พ.ศ.  2567 ส าหรับการอบรม
เกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรม หรือประมวลจริยธรรมไว้ โดย
จะมีการจัดโครงการดังกล่าวในไตรมาศถัดไป.  

ส านักปลัด 1. จัดท านโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล. 
2.ปฏิบัติงานตามนโยบายหรือแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหา
และบรรจุแต่งตั้งพนักงานส่วนต าบลแทน
ต าแหน่ งที่ ว่ าง  การปรับปรุ งก าหนด
ต าแหน่ง การทบทวนภารกิจ และการ
ด าเนินการตามแผนพัฒนาบุคลากรและ
หลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการ
ฝึกอบรม  
3 .แจ้ ง เวี ยนให้บุ คลากรทราบข้อมู ล
รายละเอียดของต าแหน่งงานและเกณฑ์
การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
 

ตลอดทั้งปีงบประมาณ 
2567 
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หัวข้อ วิธีการน าผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/                    
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาด าเนินงาน 

7. กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

จัดท ามาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานโดยการมุ่งเน้น
เสริมสร้างความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการบริการ 
ตลอดจนสร้างมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม
ส าหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 

ส านักปลัด -. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้าง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
บริการ ตลอดจนสร้างมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมส าหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
 

1  ตุ ล า ค ม  2 5 6 6  –        
30 กันยายน 2567 

 
 ส่วนที ่3 การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของหน่วยงานในการด าเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 

1. บคุลากรผู้รับผิดชอบมีภารกิจหลักมากอยู่แล้ว ส่งผลให้ในการจัดท าเอกสารเพ่ือประเมิน ITA ยังไม่บรรลุผลเท่าท่ีควร 
2. ส าหรับแบบวัดการรับรู้ EIT ซึ่งต้องด าเนินการขอความร่วมมือให้ประชาชน หน่วยงาน ห้างร้าน ที่มาใช้ บริการช่วยตอบนั้น ในแง่หนึ่ง คือ ประชาชนมีความไม่เข้าใจว่ามี
ความจ าเป็นใดที่ต้องเข้าตอบโดยการใช้ โทรศัพท์มือถือ เข้าตอบแบบประเมินครั้งนี้ เพราะทุกวันนี้มิจฉาชีพเยอะมาก ประชาชนกลัวว่าจะมีการน าหมายเลข โทรศัพท์ของตน
ไปใช้ในทางที่มิถูกต้อง 
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