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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

********************* 
 หลักการประเมิน 
 ตามที่ส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกลในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
 ทั้งนี้ การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2565 ไม่ได้มุ่งเน้นให้หน่วยงานที่เข้ารับการประเมินปฏิบัติ
เพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการปรับปรุงพัฒนาตนเองใน
ด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้
หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ตามที่
ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-
2580) ต่อไป 
 เครื่องมือในการประเมิน 
 เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : 
IIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment 
: EIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกค าตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกท่ีมีต่อหน่วยงานที่ประเมิน 
ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้ วัดการปรับปรุงระบบ
การท างาน 
 3. แบบตรวจการเปิดเผยสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
 เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุURL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่แหล่งที่อยู่ของ
การเปิดเผยข้อมูล และระบุค าอธิบายเพ่ิมเติมประกอบค าตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจากเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชนสามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์
หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 ตัวชี้วดัย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐานการ
บริหารงาน การบรหิารเงินงบประมาณการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และการส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัด
การป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการภายในเพ่ือ
ป้องกันการทุจริต) 
 
 
 



 หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ผลการประเมินจะมี 2 ลักษณะ คือ ค่าคะแนน โดยมีคะแนนเต็ม 100 คะแนน และระดับผลการประเมิน 
(Rating Score) โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ  ประเด็นที่  21 การต่อต้ านการทุจริตและประพฤติมิชอบ                    
(พ.ศ. 2561 - 2580) ในระยะแรกของแผนแม่บทฯ (พ.ศ. 2561 - 2565) ได้ก าหนดค่าเป้าหมายของตัวชี้วัดให้
หน่วยงานภาครัฐที่มีผลการประเมิน ITA ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) มีสัดส่วนไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  
 

 4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ า ปี
งบประมาณ 2564 ขององค์การบริหารส่วนต าบลประจัน อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี  
     
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

  
  4.1 คะแนนภาพรวมของ องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน คือ 94.89 คะแนน ระดับผลการ
ประเมิน A มีรายละเอียด ดังนี้   
 

  4.2 สรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัด พบว่า 
   จุดแข็งท่ีหน่วยงานได้คะแนนสูงสูด  
   - ตัวชี้วัดที่ 9. การเปิดเผยข้อมูลเท่ากับร้อยละ 100 
   - ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริตเท่ากับร้อยละ 100 
   จุดอ่อนเนื่องจากได้คะแนนน้อยที่สุด 
   - ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณเท่ากับร้อยละ 70.58 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



5. การวิเคราะห์ข้อมูล 
   

 5.1 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน 
 ประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 
 

ตัวชีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรแก้ไขโดยเร่งด่วน 
ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ 
70.85 คะแนน 

ก า ร รั บ รู้ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
ห น่ ว ย ง า น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร ใ ช้
งบประมาณของหน่วยงาน  
 
 

 การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
ห น่ ว ย ง า น มี ส ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการ
ท างาน 87.67 คะแนน 

1 .  ก า ร ป รั บ ป รุ ง คุ ณ ภ า พก า ร
ปฏิบัติงาน/การให้บริการ 
2. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
การพัฒนาการด า เนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงาน 

1. หน่วยงานควรปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 
2. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้มาใช้บริการ 
เข้ า มี ส่ ว น ร่ ว ม ในการปรั บปรุ ง
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 1. การเผยแพร่ข้อมูลต่าง ๆ ของ
หน่วยงานแก่สาธารณชน 
2. ช่องทางรับฟังค าติชมหรือความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 
3. ช่องทางการร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

1. หน่วยงานควรมีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ ต่อ
สาธารณชน ผ่านช่องทางที่หลากหลาย 
สามารถเข้าถึงได้ง่ายและไม่ซับซ้อน โดย
ข้อมูลที่เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 
2. เดิม อบต.ประจัน มีช่องทางรับฟังค า
ติชม/ช่องทางความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ด าเนินงาน/การให้บริการ แต่ทั้งนี้ควรระ
ชาสัมพันธ์ต่อสาธารณชนถึงช่องทาง
ดังกล่าวให้รับรู้มากขึ้น 
3. เดิม อบต. ประจัน มีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ ใน
หน่วยงาน แต่ทั้ งนี้  หน่วยงานควร
ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณชนถึงช่องทาง
ดังกล่าวให้รับรู้มากขึ้น 

 
  

 

 



 5.2 ประเด็นทีต่้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน  
 ประเด็นที่ต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมิน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ตัวชีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัด 1 การปฏิบัติหน้าที่ 1. การปฏิบัติงานโดยยึดหลักตาม

มาตรฐาน มีความโปร่งใส 
2.ปฏิบัติงานหรือด าเนินการตาม
ขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อย่างเคร่งครัด และจะต้องเป็นไป
อย่างเท่าเทียมกัน 

การปฏิบัติงานของบุคลากรใน
หน่วยงานให้เป็นไปตามมาตรฐาน มี
ความโปร่งใส มีด าเนินการตาม
ขัน้ตอน ระยะเวลาที่ก าหนดไว้อย่าง
เคร่งครัด และเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กัน 

ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 1. การมอบหมายงาน 
2. การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
3. การคัดเลือกบุคลากรเพ่ือให้สิทธิ
ประโยชน์ต่าง ๆ 
 

จ า ก ผ ล ค ะ แ น น จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า
บุคคลากรในหน่วยงานมีความ
เ ชื่ อ มั่ น ต่ อ ก า ร ใ ช้ อ า น า จ ข อ ง
ผู้บังคับบัญชา 

ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1. การรับรู้แนวทางการปฏิบัติ และ
ขั้นตอนใน การขออนุญาต เพ่ือยืม
ของหน่ ว ย ง าน เกี่ ย วกั บการ ใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2. การขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ราชการไปใช้ปฏิบัติงาน มีความ
สะดวก และถูกต้อง 
3. การก ากับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว 
กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

1. สร้างแนวทางการปฏิบัติ และ
ขั้ น ตอนในการ ใช้  ห รื อกา รขอ
อนุญาตเพื่อยืมทรัพย์สินของราชการ 

2. สร้างมาตรการการก ากับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของ

ทางราชการ 

ตัวชี้วัดที่  5 การแก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

ก า ร รั บ รู้ ข อ ง บุ ค ล า ก ร ภ า ย ใ น
หน่วยงาน ต่อการแก้ไขปัญหาการ 
ทุจริตของหน่วยงาน ในประเด็นที่
เกี่ยวข้องกับการให้ความส าคัญของ
ผู้บริหารสูงสุดในการต่อต้านการ
ทุจริต 

จ า ก ผ ล ค ะ แ น น จ ะ เ ห็ น ไ ด้ ว่ า
หน่วยงานให้ความส าคัญกับการ
แก้ไขปัญหาการทุจริต 

ตัวชี้วัดที่ 6  คุณภาพการด าเนินงาน 1. การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่
ผู้มารับผู้บริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
2. การปฏิบัติงาน/การให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อ อย่างเท่าเทียมกัน 

1. หน่วยงานควรมีขั้นตอนและ
ระยะเวลาการปฏิบัติ งาน/การ
ให้บริการอย่างชัดเจน 
2 .  หน่ วยง านควรมี กิ จกร รมที่
เ กี่ ย ว กับการสร้ า งจิ ตส านึ กแก่
พนั ก ง า น  ห รื อ เ จ้ า ห น้ า ที่ ข อ ง
หน่วยงานให้บริการต่อผู้มาติดต่อ
อย่างเท่าเทียมกัน 



ตัวชีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรพัฒนา/รักษาระดับ 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 1. ข้อมูลพื้นฐาน 

2. การบริหารงาน 
3. การบริหารเงินงบประมาณ 
4. การบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 
5.การส่งเสริมความโปร่งใส 

องค์การบริหารส่วนต าบลประจันมี
การด าเนินการตามแบบวัด OIT ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

ตัวชี้วัดที่ 10. การป้องกันการทุจริต 1. เจตจ านงของผู้บริหาร 
2.  การประเมินความเสี่ ยง เ พ่ือ
ป้องกันการทุจริต 
3.การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
4.แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
5. มาตรการภายในเพ่ือส่งเสริม
ความโปร่งใสและการป้องกันการ
ทุจริต 

องค์การบริหารส่วนต าบลประจันมี
การด าเนินการตามแบบวัด OIT ที่ดี
เยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้และ
ควรพัฒนาประสิทธิภาพของการ
ท างานอย่างต่อเนื่อง 

 



  มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสขององค์การบริหารส่วนต าบลประจัน  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 น ามาสู่ข้อเสนอแนะในการก าหนดมาตรการใน
การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ดังนี้ 
 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตามและรายงานผล 
ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนินการ 

ตัวชี้วัด 2 การใช้งบประมาณ 
- การเปิดโอกาสให้บุคลากรภายใน
ห น่ ว ย ง า น มี ส ว น ร่ ว ม ใ น ก า ร
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ
ของหน่วยงาน 

ส่ ง เ ส ริ มกา ร เผยแพร ข้ อมู ล
เกี่ยวกับการใช้งบประมาณ ของ
ห น่ ว ย ง า น ใ ห้ บุ ค ล า ก ร ใ น
หน่วยงานทราบ 

กองคลัง -  ก าชับ เจ้ าหน้าที่ ที่ เ กี่ ยวข้อง
ด าเนินการเผยแพรข้อมูลเกี่ยวกับ
งบประมาณของหน่วยงานผ่าน
เว็บไซต์ ให้เป็นปัจจุบัน 

/  

ตัวชี้วัดที่ 8  การปรับปรุงระบบ
การท างาน 
1. หน่วยงานควรปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิบัติงาน/การให้บริการให้ดี
ยิ่งขึ้น 
2. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้มาใช้บริการ 
เข้ ามีส่ วนร่ วมในการปรับปรุ ง
พั ฒ น า ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

1 .  ป รั บ ป รุ ง ขั้ น ต อ น ก า ร
ให้บริการของแต่ละงานให้ลดลง
และรวดเร็วในการให้บริการ  
2. ส่งเสริมการเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่ วนได้ส่ วน เสีย  หรื อผู้ มา ใช้
บริการ เข้ามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้ดี
ขึ้น 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

1. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการ
ของแต่ละงานให้ลดลงและรวดเร็ว
ในการให้บริการ  
3 .  จั ดท า แบ บสอบถา มกา ร
ให้บริการของหน่วยงาน 

/  

 
 
 
 



 

ประเด็นที่ต้องปรับปรุงแก้ไข/ 
ประเด็นที่ต้องพัฒนา 

มาตรการ ผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนหรือวิธีการ การก ากับติดตามและรายงานผล 
ด าเนินการแล้ว ยังไม่ด าเนินการ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
 
1 .  หน่ วยงานควรมีช่องทาง การ
เผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่อง
ต่างๆ ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่ายและ
ไม่ซับซ้อน โดยข้อมูลที่เผยแพร่จะต้อง
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบัน 

2. เดิม อบต.ประจัน มีช่องทางรับฟัง
ค าติชม/ช่องทางความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การด าเนินงาน/การให้บริการ แต่ทั้งนี้
ควรประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณชนถึง
ช่องทางดังกล่าวให้รับรู้มากขึ้น 
3. เดิม อบต. ประจัน มีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน แต่ทั้งนี้  หน่วยงานควร
ประชาสัมพันธ์ต่อสาธารณชนถึง
ช่องทางดังกล่าวให้รับรู้มากขึ้น 

 ส่ ง เสริมให้มีช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะที่
หลากหลาย  
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

1. จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานในเรื่องต่างๆ 
ต่อสาธารณชน ผ่านช่องทางที่
หลากหลาย สามารถเข้าถึงได้ง่าย
และ ไม่ ซั บซ้ อน  โ ดยข้ อมู ล ที่
เผยแพร่จะต้องครบถ้วนและเป็น
ปัจจุบัน 
2. มีการเผยแพร่ช่องทางรับฟังค า
ติ ช ม / ช่ อ ง ท า งค ว า มคิ ด เ ห็ น
เกี่ ยวกับการด า เนินงาน/การ
ให้บริการ ของหน่วยงาน ต่อ
สาธารณชนถึงช่องทางดังกล่าวให้
รับรู้มากขึ้น 
3. มีการเผยแพร่ช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ในหน่วยงาน ต่อสาธารณชนถึง
ช่องทางดังกล่าวให้รับรู้มากขึ้น 

/  

 



 


