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ค าน า  
 ตามมติคณะรัฐมนตรี ในการประชุมเมื่อวันที่ 23 มกราคม 2561 มีมติเห็นชอบให้หน่วยงานภาครัฐ 
ทุกหน่วยงานให้ความร่วมมือ และเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด า เนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2561 – 2564 โดยใช้แนวทางและเครื่องมือการประเมินตามที่
ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด นั้น 

 เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลประจันให้บรรลุเป้าหมายและตัวชี้วัดตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ ดังนั้น องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน ในฐานะหน่วยงานผู้รับการประเมิน จึงได้
ด าเนินการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานมาพิจารณาถึงสิ่งที่ควรปรับปรุง 
และพัฒนาการด าเนินงานในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานต่อไป 

 

 

 

      องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน 
              ธันวาคม 2562 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

สารบัญ 

 

 หัวข้อ          หน้า  

หลักการและเหตุผล            1 

กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     1 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562         

เกณฑ์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส     2 
ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562   

ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ  2  
ประจ าปีงบประมาณ 2562 ขององค์การบริหารส่วนต าบลประจัน อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี  

การวิเคราะห์ข้อมูล     3 
 

 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)      3 
 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)   5 
 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)    6 
 
การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินไปสู่มาตรการการปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรม 9 
และความโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น
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1. หลักการและเหตุผล 

 ตามท่ีส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ (ส านักงาน ป.ป.ช) ได้พัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริต และเป็นกลไกลในการสร้างความตระหนักให้
หน่วยงานภาครัฐมีการด าเนินงานอย่างโปร่งใสและมีคุณธรรม โดยใช้ชื่อว่า “การประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)” และ
ปัจจุบันได้ถูกก าหนดเป็นกลยุทธ์ ที่ส าคัญของยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ระยะที่ 3 (พ.ศ.2560-2564) ซึ่งถือเป็นการยกระดับให้เป็นการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐให้เป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก” ที่หน่วยงานภาครัฐทั่วประเทศ
จะต้องด าเนินการ โดยมุ่งหวังให้หน่วยงาน ภาครัฐที่เข้ารับการประเมินได้รับทราบผลการประเมินและแนวทาง
ในการพัฒนาและยกระดับหน่วยงาน ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานได้อย่างเหมาะสม  

2. กรอบการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 ประกอบด้วย 10 ตัวชี้วัด โดยประกอบด้วยเครื่องมือในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล 3 เครื่องมือ ดังนี้ 
 

เครื่องมือในการประเมิน ตัวชี้วัด น้ าหนัก 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน 

(IIT) 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าท่ี 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ 
ตัวชี้วัดท่ี 4 การใช้ทรัพย์สินทาง

ราชการ 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ปัญหาการทุจริต 

ร้อยละ 30 

แบบวัดการรับรู้ 
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 

(EIT) 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน 
ตั วชี้ วั ด ท่ี  7 ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน 
 

ร้อยละ 30 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล 
สาธารณะ 

(OIT) 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล 
ตัวชี้วัดที่ 2 การป้องกันการทุจริต ร้อยละ 40 

 
 



2 
 

 
 

3. เกณฑก์ารประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส ในการด าเนินงานของหน่วยงานของรัฐ (ITA) 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2562 โดยจ าแนกออกเป็น 7 ระดับ ดังนี้ 
 

 

 

 

 

 

 
 
4. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ 2562 ขององค์การบริหารส่วนต าบลประจัน อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี ดังนี้ 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
 4.1 คะแนนภาพรวมของ องค์การบริหารส่วนต าบลประจัน คือ  74.7 คะแนน   ระดับผลการ
ประเมิน C   
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 4.2. สรุปผลการประเมินตามตัวชี้วัด พบว่า จุกแข็งที่หน่วยงานได้คะแนนสูงสูดเท่ากับร้อยละ 90.49 
คือ ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  และจุดอ่อน เนื่องจากได้คะแนนน้อยที่สุดเท่ากับร้อยละ 57.90 คือ ตัวชี้วัด
ที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล 

 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปี
งบประมาณ 2562 ขององค์การบริหารส่วนต าบลประจัน อ าเภอยะรัง จังหวัดปัตตานี   มีผลการวิเคราะห์ 
ดังนี้  

 5.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการ
รบัรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง/
พัฒนา 

1. ตัวชีวัดที่ 1  การปฏิบัติงาน (โดยรวมได้
คะแนน ร้อยละ 90.49) 

1. การปฏิบัติงานโดยยึด
หลั กตามมาตร ฐ าน  มี
ความโปร่งใส 
2 . ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ
ด าเนินการตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนดไว้
อ ย่ า ง เ ค ร่ ง ค รั ด  แ ล ะ
จะต้องเป็นไปอย่างเท่า
เทียมกัน 

จากผลคะแนนสะท้อนให้
เห็นว่าการปฏิบัติงานของ
บุ ค ล า ก ร ใ น ห น่ ว ย ง า น
เป็นไปตามมาตรฐาน มี
ความโปร่งใส ด าเนินการ
ตามขั้นตอนและระยะเวลา
ที่ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
และเป็นไปอย่างเท่าเทียม
กัน  

2. ตัวชีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ (โดยรวมได้
คะแนน ร้อยละ 88.72) 
 

1. การมอบหมายงาน 
2 .การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
3. การคัดเลือกบุคลากร
เพ่ือให้สิทธิประโยชน์ต่าง 
ๆ  

จากผลคะแนนจะเห็นได้ว่า
บุคคลากรในหน่วยงานของ
ท่านมีความเชื่อมั่นต่อการ
ใช้อ านาจของผู้บังคับบัญชา  

3.  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ 
การใช้อ านาจ (โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 
81.77) 

1. การใช้จ่ายงบประมาณ
นับตั้งแต่การจัดท า
แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี และ
เผยแพร่อย่างโปร่งใส ไป
จนถึงลักษณะการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
อย่างคุ้มค่า 

 จากผลคะแนนสะท้อนให้
เห็นว่า หน่วยงานควรให้
ความส าคัญ กับการเปิด
โอกาสให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานมีสวนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่าย
งบประมาณของหน่วยงาน
ตนเองได้ 
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ล าดับ ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน 
ประเด็นที่ควรปรับปรุง/

พัฒนา 
4.  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

(โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 81.05) 
 

1 .  ผู้ บ ริ ห า ร สู ง สุ ด ข อ ง
หน่วยงานให้ความส าคัญ กับ
การต่อต้านการทุจริต 

หน่วยงานมีการทบทวน
นโยบายที่ เกี่ยวข้องกับ
การป้องกันการทุจริ ต 
และจัดท าแผนงานด้าน
ก า ร ป้ อ ง กั น แ ล ะ
ปราบปรามการทุจริ ต  
เ พ่ื อ ใ ห้ เ กิ ด ก า ร แ ก้ ไ ข
ปัญหาการทุจริตอย่ าง
เป็นธรรม  

5. ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
(โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 72.17) 

1.  การรับรู้ แนวทางการ
ปฏิบัติ และขั้นตอนใน การ
ขออนุญ าต  เ พ่ื อ ยื ม ขอ ง
หน่วยงานเกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการ 
2. การขออนุญาตเพ่ือยืม
ท รั พ ย์ สิ น ร า ช ก า ร ไ ป ใ ช้
ปฏิบัติงาน มีความสะดวก 
และถูกต้อง 
3 .  ก า ร ก า กั บ ดู แ ล แ ล ะ
ตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ เ พ่ือป้องกัน
ไม่ให้มีการน าไปใช้ประโยชน์
ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 

1 .  สร้ า งแนวทางการ
ปฏิบัติ  และขั้นตอนใน
ก า ร ใ ช้  ห รื อ ก า ร ข อ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ 
2. สร้างมาตรการการ
ก ากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
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  5.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
ระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง/
พัฒนา 

1. ตัวชี้ วัดที่  6 คุณภาพการด าเนินงาน 
(โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 72.17) 

1. การปฏิบัติงาน/การ
ให้ บ ริ ก า ร แก่ ผู้ ม า รั บ ผู้
บริการเป็นไปตามขั้นตอน
และระยะเวลาที่ก าหนด 
2. การปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการแก่ผู้มาติดต่อ 
อย่างเท่าเทียมกัน 

1. มีขั้นตอนและระยะเวลา
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร
ให้บริการอย่างชัดเจน 
2 .  ส ร้ า ง จิ ต ส า นึ ก แ ก่
พนักงาน หรือเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานให้บริการต่อ
ผู้มาติดต่ออย่างเท่าเทียม
กัน 

2. ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
(โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 62.06) 

1. การเผยแพร่ข้อมูลต่าง 
ๆ  ข อ ง ห น่ ว ย ง า น แ ก่
สาธารณชน 
2. ช่องทางรับฟังค าติชม
หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ก า ร ด า เ นิ น ง า น / ก า ร
ให้บริการ 
3. ช่องทางการร้องเรียน
การทุจริตของเจ้าหน้าที่ใน
หน่วยงาน 

1. หน่วยงานควรก าชับ
เ จ้ า หน้ า ที่ เ กี่ ย ว ข้ อ ง ใ ห้
ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณชนให้ชัดเจน 
และเป็นปัจจุบัน  
2 .  ใ น ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง 
หน่วยงานมีช่องทางรับฟัง
ค า ติ ชม /ช่ อ งทาง คว าม
คิ ด เ ห็ น เ กี่ ย ว กั บ ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการ 
แต่ทั้งนี้ควรประชาสัมพันธ์
ต่อสาธารณชนถึงช่องทาง
ดังกล่าวให้รับรู้มากขึ้น 
3 .  ใ น ค ว า ม เ ป็ น จ ริ ง 
หน่วยงานมีช่องทางการ
ร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน แต่
ทั้ ง นี้  ห น่ ว ย ง า น ค ว ร
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ์ ต่ อ
สาธารณชนถึ งช่ อ งทาง
ดังกล่าวให้รับรู้มากขึ้น  
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ล าดับ ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง/
พัฒนา 

3. ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการท างาน  
(โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 57.90) 

1. การปรับปรุงคุณภาพ
ก า ร ป ฏิ บั ติ ง า น / ก า ร
ให้บริการ 
2. การเปิดโอกาสให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุง
ก า ร พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงาน 

1. หน่วยงานควรปรับปรุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการให้ดียิ่งขึ้น 
2. หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หรือผู้มาใช้
บริการ เข้ามีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/
การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น 

 

  5.3 แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) มีวัตถุประสงค์เพื่อประเมินระดับการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ มีผลการวิเคราะห์ ดังนี้ 

ล าดับ ตัวช้ีวัด ประเด็นการประเมิน ประเด็นที่ควรปรับปรุง/
พัฒนา 

1. ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
(โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 87.50) 
 

1. เจตจ านงของผู้บริหาร 
2. การประเมินความเสี่ยง
เพ่ือป้องกันการทุจริต 
3 . ก า ร เ ส ริ ม ส ร้ า ง
วัฒนธรรมองค์กร 
4.แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต 
5. มาตรการภายในเพ่ือ
ส่งเสริมความโปร่งใสและ
การป้องกันการทุจริต 

1 .  ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล 
แผนปฏิบัติการป้องกันการ
ทุจริต ในส่วนการรายงาน
ก า ร ก า กั บ ติ ด ต า ม ก า ร
ด า เ นิ นการป้ อ งกันการ
ทุ จ ริ ตประจ าปี  รอบ  6 
เดือน และรายงานผลการ
ด า เ นิ นการป้ อ งกันการ
ทุจริตประจ าปี ให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 

2. ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
(โดยรวมได้คะแนน ร้อยละ 67.84) 

1. ข้อมูลพื้นฐาน 
2. การบริหารงาน 
3 .  ก า ร บ ริ ห า ร เ งิ น

งบประมาณ 
4. การบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคล 
5 . ก า ร ส่ ง เ ส ริ ม ค ว า ม

โปร่งใส 
 

1 .  ป รั บป รุ ง ข้ อ มู ล  ใ น
ประ เด็น  ข้อมูล พ้ืนฐาน 
ดังนี้  
- เ พ่ิมข้ อมูล  การติ ดต่ อ 
โทรสาร  และแผ่นที่  ให้
ครบถ้วน 
- เ ผ ย แ พ ร่  Social 
Network บนเว็บไซต์หลัก
ของหน่วยงาน เช่น เฟสบุ๊ค 
เป็นต้น 
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2 .  ป รั บป รุ ง ข้ อ มู ล  ใ น
ประเด็น การบริหารงาน 
ดังนี้  
-  ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ มี ก า ร
เผยแพร่ ข้ อมูลสถิติ การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร  ท า ใ ห้ ข า ด
คะแนนในส่วนนี้  จึงควร
ก า ชั บ ใ ห้ เ จ้ า ห น้ า ที่ ที่
รับผิดชอบเรื่องดังกล่าว
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานต่อไป 
- ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ มี ก า ร
รายงานผลการส ารวจความ
พ่ึงพอใจการให้บริการ จึง
เ ห็ น ค ว ร ม อบ ห ม า ย ใ ห้
เจ้ าหน้าที่ ด า เนินการใน
เ รื่ อ ง ดั ง ก ล่ า ว  พ ร้ อ ม
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานต่อไป 
3 .  ป รั บป รุ ง ข้ อ มู ล  ใ น
ประเด็น การบริหารเงิน
งบประมาณ ดังนี้ 
- ปรับปรุงข้อมูล รายงาน
การก ากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาร ประจ าปี 
รอบ 6 เดือน ให้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น 
- ปรับปรุงข้อมูล สรุปผล
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน ให้
ครบถ้วน และชัดยิ่งขึ้น 
4. ปรับปรุงข้อมูล  การ
บ ริ ห า ร แ ล ะ พั ฒ น า
ทรัพยากรบุคคล 
- ป รั บ ป รุ ง ข้ อ มู ล 
หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคลให้
ค ร บ  ห ลั ก เ ก ณ ฑ์ ต า ม
ข้อก าหนด 
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- ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ มี ก า ร
เ ผ ยแพร่  แน วทา งก า ร
ปฏิ บั ติ ก ารจั ดการ เ รื่ อ ง
ร้องเรียนการทุจริต และ
ข้อมูล เชิ งสถิติ เ รื่ อ งการ
ร้องเรียนการทุจริตประจ าปี
บนเว็บไซต์ของหน่วยงาน  
ท าให้ขาดคะแนนในส่วนนี้ 
จึ ง เ ห็ น ค ว ร ก า ชั บ ใ ห้
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่อง
ดั ง ก ล่ า ว  ด า เ นิ น ก า ร
เผยแพร่ข้อมูลบนเว็บไซต์
ของหน่วยงานต่อไป 
- ห น่ ว ย ง า น ไ ม่ มี ก า ร
เผยแพร่ข้อมูล  การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
ท าให้ขาดคะแนนในส่วนนี้
ไป  จึ ง เห็นควรก าชับ ให้
เจ้าหน้าที่ที่รับผิดชอบเรื่อง
ดังกล่าวด าเนินการเผยแพร่
ข้ อ มู ล บ น เ ว็ บ ไ ซ ต์ ข อ ง
หน่วยงานต่อไป 
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6. การน าผลการวิเคราะห์ผลการประเมินไปสู่มาตรการการปฏิบัติการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสให้ดียิ่งขึ้น  

มาตรการ การด าเนินการตาม
มาตรการ 

ผู้รับผิดชอบ 

1 .  จั ดท า แนวทาง เกี่ ย วกั บ กา ร ใ ช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง 

จัดท าประกาศ หลักเกณฑ์
การให้ ยืมครุภัณฑ์หรื อ
วัสดุคงทนขององค์การ
บริหารส่วนต าบลประจันที่
ถูกต้อง 
 
 

กองคลัง 

2. การปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
ในการให้บริการแก่ประชาชน 

1. ปรั บปรุ งขั้ นตอนการ
ให้บริการของแต่ละงานให้
ลดลงและรวดเร็ วในการ
ให้บริการ  
2. อ านวยความสะดวกแก่
ประชาชนในการใช้บริการ  
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

3. การเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงการ
พัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงาน 

1. ประชาสัมพันธ์ช่องทาง
กา ร ร้ อ ง เ รี ย น  ก า ร ให้
ข้อเสนอแนะ เพ่ือให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ
มากขึ้น 
2 .  จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ
มาตรการให้ผู้ ทีส่ วนได้
ส่วนเสียมีส่วนร่วม 

ส านักปลัด 

4. การเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน 1 .  จั ด ท า ป ร ะ ก า ศ
มาตรการเผยแพร่ข้อมูล
ต่อสาธารณะ 
2. ก าชับเจ้าหน้าที่แต่ละ
งานด าเนินการเผยแพร
ข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์ 
และปรับปรุ งข้อมูลบน
เว็บไซต์ให้เป็นปัจจุบัน 
 

ส านักปลัด 
กองคลัง 
กองช่าง 

 

 


